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“(IES). Instituciones de Ensefianza
Superior” Estudio de caso:
Escuelas, Facultades de Ingenieria
de la Universidad Auténoma de
Sinaloa y Posgrados del Centro de
Estudios Superiores del Sur de
Sinaloa.

Lineas de investigacion:

A.- La Gestion Escolar, La
preocupacion por la funcion de los
docentes y su desarrollo profesional.

B.- La Practica Pedagdgica,
Tendencia a la resistencia por parte
de los actores y de las estructuras
escolares.

Resumen

La presente investigacion trata sobre el
desarrollo de un modelo factorial para la
medicion de la calidad, aplicado a
instituciones de ensenanza superior del
sur de Sinaloa. El esquema desarrollado
permitira probar la relacion que existen
entre la organizacion escolar, la
infraestructura fisica y el capital
humano contrastado con sus indicadores
de calidad. Esto con la finalidad de que
en algun momento se pueda
estandarizar un modelo propio para la
medicion de la calidad de las
instituciones de ensenanza superior del
Estado de Sinaloa.

Palabras clave: Organizacion escolar,
estructura fisica, capital humano.

Abstract

This research explains the development
of a factorial model for quality
measurement, applied to higher
education institutions in southern
Sinaloa. The scheme developed will test
the relationship between school
organization, physical infrastructure and
human capital contrasted with quality
indicators. This was done at some point
that you can standardize its own model
for measuring the quality of institutions

of higher education in the State of
Sinaloa.

Keywords: school organization, physical
infrastructure, human capital.

1.-Introduccion

La elaboracion de la presente
investigacion forma parte del plan de
estudios del posdoctorado en educacion
que se desarrolla en el Centro
Universitario de Tijuana, CUT. En lo que
se refiere al trabajo de investigacion, a
continuacién se detalla cdbmo se aborda
y delimita el objeto de estudio que
sustenta el presente trabajo.

La inquietud en un principio
consiste en detectar un tema adecuado
al area profesional donde laboro
actualmente, ademas que tenga
pertinencia para la region, con enfoque
en el estudio relacionado con la
educacion superior. Este planteamiento
parece atractivo, desde un inicio y es en
relacion a las instituciones de ensefanza
superior (IES) y los procesos que
desarrolla.

Esta area laboral cotidianamente
desarrolla actividades educativas de
licenciatura, posgrados y cursos tipo
diplomado para estudiantes y docentes,
dando atenciéon a mas de 2000 personas,
enfatizandose el area fisico-matematico
en la licenciatura de ingenieria, el area
del diseno en la licenciatura de
arquitectura y los posgrados en
educacion, Estas escuelas cuentan con
las licenciaturas y posgrados de mas
antigliedad en la zona sur del Estado
dentro de la Universidad Autonoma de
Sinaloa y Centro de Estudios Superiores
del Sur de Sinaloa, estos elementos con
el paso del tiempo han resultado ser
relevantes en la region, mismos que
caracterizan y dan relevancia a las
Escuelas, Facultades de Ingenieria y a
CESSSIN en Sinaloa. La motivante es
tener un conocimiento y evidencias
cientificas sobre dos lineas de
investigacion principalmente, que tienen
que ver con la gestion escolar, (La
preocupacion por la funcion de los
docentes y su desarrollo profesional) y la
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practica pedagodgica, (Tendencia a la
resistencia por parte de los actores y de
las estructuras escolares), apoyado en
tres dimensiones de analisis:

Dimension organizacional
Dimension fisica
Dimension capital humano

En referencia a este esquema de
aproximacion se genera una propuesta
de los factores e indicadores a investigar
de cada dimension de analisis, agrupado
en una Operacionalizacion de variables
la cual se manifiesta a continuacion:

Tabla I. Operacionalizacién de las variables

Nivel 1 Variable Medicion de la calidad de una

dependiente Institucion de ensefanza superior (IES).

Nivel 2 Definicion Modelo de analisis factorial determinado por diferentes

conceptual variables, basado en la percepcion individual y colectiva
de los trabajadores de una institucion de ensefanza
superior, ademas de sus indices de ponderacion y calidad
de la misma.

Nivel 3 Variables Organizacional Fisica Capital
independientes (OE) (EF) humano
Dimensiones de (CH)

andlisis

Nivel 4 Factores A.- B.-|C.- D.- E. A.- |B.- C.- D| A- B.- C.-
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Nimero de items | 2 | 2
representativos 31

Puntaje por 4 | 4
importancia

Valoraciéon total 8 8
124

El objetivo principal de este
trabajo tiene que ver con generar un
reporte con base cientifica en las lineas
de investigacion de la gestion escolar y
la practica pedagogica, apoyado en tres
dimensiones de analisis denominadas:
organizacional, fisica y del capital
humano, con base teodrica en el
constructivismo estratégico,
sociocultural y social en las Escuelas,
Facultades de Ingenieria de la
Universidad Autéonoma de Sinaloa y
Posgrados del Centro de Estudios
Superiores del Sur de Sinaloa.
Disenando, desarrollando y operando,
estrategias de investigacion de campo
que permitan obtener datos de validez
cientifica, sobre las dimensiones,
factores e indicadores propuestos para
la investigacion a desarrollar.

En el proceso de construccion de este
objeto de estudio se pretende
establecer una serie de condiciones
metodologicas la cuales daran certeza a
las decisiones que tomamos en el
proceso de diseno de instrumentos de
exploracion de campo.

Tabla Il. Tabla de condiciones

metodoladgicas
Condicién Observaciones
Universo 1714
Poblacion 69
Muestra 11 primer AFC
Tipo de muestra | Pequena, estratificada

——

Dimensiones 3

Factores 12

Indicadores 31

Escalas de (1) Muy deficiente

)

valoracion (2) Deficiente
(3) Optimo
(4) Muy optimo

Tipo de relaciones | Lineales y aditivas

Elementos Tipo Likert
sumatorios

Parcel Valor reducido a 1
Nivel de 90%

confianza minimo

Proporcion error | 10%

maximo

Elaboracion de Excel y SKP
graficas

Diagramas Barras, Gauss
Actores y Asignatura UAS=66.66%

representaciones Tiempo completo UAS=21.73
Técnico académico

UAS=5.79%, Tiempo

completo CESSSIN=5.79%

La primicia de esta investigacion expone
que en una IES que se destina un niUmero
mayor de elementos dedicados a la
organizacién incluido el equipo
directivo, ademas de contar con una
optima infraestructura-equipo y con un
numero amplio de docentes altamente
capacitados, tendra que presentar
indicadores de alto valor, asociados a la
calidad, competitividad, con tasas de

]
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egreso y eficiencia terminal por encima
del setenta por ciento como lo
recomienda ANUIES.

Para demostrar este hecho lo haremos
con apoyo de instrumentos cuantitativos
para los cuales proponemos una serie de
formulas lineales aditivas buscando
operar tres rubros.

2.- Disefio de un modelo factorial
Caracteristicas basicas del modelo

v Que vincule la organizacién
escolar, la estructura fisica y el
capital humano de una
institucién educativa de nivel
superior.

v Que cada institucion educativa
de institucion superior pueda
personalizar el modelo.

v Que sea abierto y flexible.

v Que mida los procesos y los
resultados que generan.

v Que sea de facil aplicabilidad.

3.- Modelo matematico para la
medicion de la calidad de una
instituciéon de ensefianza superior.

Una vez que se han disenado todos los
conceptos y criterios a tomarse en
cuenta para definir el modelo
matematico para medicion de la calidad
educativa de las IES. Se partio de las
siguientes formulas:

A.- Formula para determinar la
percepcion de los docentes (PE), sobre
un centro educativo donde laboran, a
continuacion se declaran las
nomenclaturas de los componentes:

Dénde:

——

PE= Percepcion docente sobre centro
educativo

OE= Organizacion escolar
EF= Estructura fisica
CH= Capital Humano

Para el caso de la percepcion docente
es:

PE=OE+EF+CH

Tomando los valores medios se tiene:

Nota: El segmento PE es igual a la
sumatoria elevado a “n” donde el limite
es 1 igual a OE+EF+CH/n

B.- Formula para determinar la calidad
de un centro educativo a través de los
indicadores arrojados por comités
evaluadores acreditados, a este se le
denominara Ponderacion (PO), a
continuacion se declaran las
nomenclaturas de los componentes.

Dénde:

PO= Ponderacion de indicadores de
calidad

POE= Poblacion estudiantil
PRE= Programas educativos
PRA= Programas académicos
ET= Eficiencia terminal
TUT= Cobertura de tutorias

PTC= Profesores investigadores tiempo
completo

PRO= Profesores perfil PROMEP

'
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CAC= Cuerpos académicos
CUB= Cubiculos de profesores

Para el caso de la ponderacion de la
calidad escolar es:

PO=POE+PRE+PRA+ET+TUT+PTC+PRO+CA
C+CuB

Tomando los valores medios se tiene:

Nota: El segmento PO es igual a la
sumatoria elevado a “n” donde el limite
es 1 igual a
POE+PRE+PRA+ET+TUT+PTC+PRO+CAC+C
UB /n.

Nota 2: Todos los componentes de la
sumatoria tendran como valor
maximo= .1 a excepcion de ET que sera
para este caso un valor maximo= .2

C.- Formula resumida para determinar la
calidad de un centro educativo a través
de los indicadores arrojados por comités
evaluadores acreditados, la percepcion
del equipo docente y la eficiencia
terminal de la institucion evaluada a
este se le denominara IES de Calidad
(IC), a continuacion se declaran las
nomenclaturas de los componentes.

Dénde:

IC= Institucion de ensenanza superior
(IES) de Calidad

PE= Percepcion docente sobre centro
educativo

PO= Ponderacion de indicadores de
calidad

ET= Eficiencia terminal

——

Para el caso de determinar a
institucion de enseflianza superior de
calidad es:

IC= PE+PO+ET

Tomando los valores medios se tiene:

Nota: El segmento IC es igual a la
sumatoria elevado a “n” donde el limite
es 1igual a PE+PO+ET/n.

4.- Uso de la formula B, para la
aplicacion de la ponderacion de la
calidad de un centro educativo.

Como primer acercamiento se propone
por parte del grupo de coordinadores de
este proyecto asignar una serie de
valores relativos impuestos por el
investigador de campo los cuales
resultan en forma de una tabla de
ponderaciones la cual exponemos a
continuacion, esto para ubicar a las IES
en un mismo plano antes de la
aplicacion de la formula A, entonces
esta accion nos permitio homologar y
discriminar a las instituciones y
dependencias las cuales conforman esta
investigacion.

Tabla Ill. Tabla de ponderacion (PO).

(Basada en formula “B”)

'
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No. Indicadores ING-MZT CESSSIN POND.
A Tipo de estudio C.P.P. Auto evaluacién Valor
B Fechade estudio Nov.2012 PE, M.E. y D.E. PARCEL
Tabla de Indicadores 2013-SEP. 1
Institucionales 2012*
1 | Poblacién 1530,P=.096 194,P=0.012 1580=0.1
Estudiantil
2 | Programas 2,P=0.066 2,P=0.066 3=0.1
educativos
3 | P.E. Acreditados 50%,P=0.05 0%,P=0.0 100%=0.1
4 | Eficiencia 54%,P=0.196 | 89.0%P=0.178 55=0.2
terminal
5 | Tutorias NA,P=0.0 0%,p=0.0 100%=0.1
6 Docentestutores NA NA NR
7 Participacion de NA 100% NR
docentesen cursos
tutores
8 Seguimiento NA 100% NR
9 Exoneracion 65 NA NR
10 | Intercambio 10 NA NR
11 PRONABES 44 NA NR
12 | PITC 15,P=0.035 100%,P=0.1 42=0.10
100%=0.1
13 Asignatura 46 0 NR
14 | PROMEP 4,P=0.019 0 21=0.1
15 SNI 0 0 NR
16 | CA 1,P=0.03 0 3=0.1
17 | Doctorado 8 7 NR
18 | Maestria 22 1 NR
19 Licenciatura 31 0 NR
20 | Hombres 45 7 NR
21 Mujeres 16 1 NR
22 | LGAC 2 0 NR
23 | Egresadosenel 2 0 NR
extranjero
24 | ANEICoASINEA 1 NA NR
25 Capacitacion 0 100% NR
continua
26 | indice de satisfaccion NR NA NR
estudiantil
27 | PITC con 100%,P=0.1 0%,P=0.0 100%=0.1
Cubiculo
28 | indice desempefio NA NA NR
docente
VP | Valor APARCELADO 0.592 0.356 P=1.0

Nota: De los veintiocho indices
evaluables se discriminan por
importancia segun la vision del
investigador seleccionando solo nueve,
como se indica en la formula “B”; En
base a estos resultados se establecen las
siguientes consideraciones:

Consideracion 1: Se establece contacto
con los equipos directivos de las
Escuelas a investigar, siendo la respuesta
favorable, Ademas de esto solo se
toman dos unidades académicas de las
presentadas y seran:

A.- Escuela de Ingenieria Mazatlan C.P.P.
Noviembre 2012 (Resultado de
ponderacion 0.592).

——

B.- Centro de Estudios Superiores del Sur
de Sinaloa Auto evaluacion 2013 SEPyC
(Resultado de ponderacion 0.356).

Discriminando a:

* Facultad de Arquitectura
Culiacan

* Facultad de Ingenieria los Mochis
* Facultad de Ingenieria Culiacan

Consideracion 2: La decision de incluir
estas IES y DES a investigar se da por la
razon de la viabilidad, econdomica y
temporal; ya que las dos DES se
encuentran a menos de 70kms y se
aceptd permitir aplicar los instrumentos
de investigacion de campo por parte de
los lideres académicos y administrativos,
pensando también en la utilidad
generada para la siguiente
autoevaluacion y por la riqueza de los
datos cientificos que promete dicho
estudio.

5.- Primer acercamiento resultados

Al trabajar la codificacion de datos se
generan inicialmente graficas de salida
sobre percepcién; las cuales se
determinan por el primer grupo de
control, estos datos son ilustrativos vy
permiten empezar a determinar
consideraciones como por ejemplo a
través del diagrama tipo GAUSS, el cual
nos genera las siguientes primicias
dentro de las dimensiones de
organizacion escolar, estructura fisica y
capital humano:

42 % @Optimo
@Aceptable
@Deficiente

23 %

Grafica 01- Diagrama de percepcion
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I.- El 42% de los encuestados consideran
optimo la OE, EF y CH de la DES.

Il.- El 35% de los encuestados consideran
aceptable la OE, EF y CH de la DES.

lll.- El 23% de los encuestados
consideran deficiente la OE, EF y CH de
la DES.

6.- Segundo acercamiento resultados

La siguiente tabla es la compilacion
general de la codificacion de datos la
cual nos arroja ya los resultados de la
percepcion y la ponderacion para este
caso.

Tabla IV. Tabla de resultados

En cuanto a los resultados de las
encuestas y a la percepcion docente;
los datos se estratifican por categoria
del personal y se dan de la siguiente
forma:

Categoria Percepcion
Técnicos académicos 0.7055
tiempo completo
Asignatura base 0.5913
Tiempo completo 0.5361
UAS
Tiempo completo 0.7810
CESSSIN

Ponderaciéon Valor
ING-MZT 0.592
CESSSIN 0.356

Categoria Estratificacion

y
representacio
n
Técnicos académicos 06.20%
tiempo completo
Asignatura base 70.70%

——

Tiempo completo 23.10%
UAS
Tiempo completo 100.00%
CESSSIN

Indicadores con Valor del

menor y mayor indicador

valor de
percepcion

Organizacional, 0.5000
Contexto: Relacion
con otras IES
Fisico, Canales, Tipo 0.5000
Fisico, Canales, 0.4722
Frecuencia
Capital humano, 0.7500
Calificacion, Avance
programatico
Capital humano, 0.6944
Calificacion, Dominio

Nota: En consideracion con estos
aspectos se hace referencia a los valores
de los indicadores que tienen que ver
con el avance programatico y el dominio
de la asignatura por la razon de que la
nota mas alta se presenta cuando se
califican a si mismos los encuestados.

7.- Tercer acercamiento

Finalmente nos encontramos con los
valores resumidos en tres vias la
percepcion extraida de los encuestados,
la ponderacion propuesta por el
investigador con referencia a los datos
extraidos de las acreditaciones y los
comités de postulacion incluidas las
autoevaluaciones y el valor determinado
por la eficiencia terminal de cada una
de las DES e IES, quedando de la
siguiente forma.

Tabla V. Resultados por rubro

'



UNIVERSIDAD DE TIJUANA CUT

Rubro/ IES CESSSIN ING-UAS
Percepcion 0.781 0.585
Ponderacion 0.356 0.592
Eficiencial 0.890 0.540
terminal

Entonces partiremos a la unificacion de
rubros como la marca la férmula “C”
para determinar la calidad de un centro
educativo (IC). Para este caso
tomaremos de base el modelo de rangos
y escala de para determinar la calidad

de una empresa o institucion de Garcia
(2007).

RANGO ESCALA

[0 55] INESTABLE (sin ventaja
competitiva)

[56-75] ESTABLE (con poca ventaja
competitiva)

[76 90] ACEPTABLE (con relativa ventaja
competitiva)

[91-100] COMPETITIVA (con mucha ventaja
competitiva)

Valores de influencia

La determinacion de los valores de
influencia se marca asi: (a), (B) y (A),

cuyos valores son como sigue:
(@= 0.20 (B)= 0.20 (A)=0.60

El modelo matematico para la medicion
de la calidad en las IES de la formula
“C” es como sigue:

IC= a PE+ BPO+ AET
o IC CESSSIN

IC=0.20x0.781+0.20x0.356+0.60x0.89
0

IC= 0.1562 + 0.0712 + 0.534

IC CESSSIN = 0.7612 x 100 = 76.12

Nota: segln la escala de Garcia (2007),
CESSSIN se encuentra en un nivel
ACEPTABLE (con relativa ventaja
competitiva).

o IC ING-UAS

1C=0.20x0.585+0.20x0.592+0.60x0.54
0

IC= 0.117 + 0.1184 + 0.324
IC CESSSIN = 0.5594 x 100 = 55.94

Nota: segln la escala de Garcia (2007),
ING-UAS se encuentra en un nivel
INESTABLE (sin ventaja competitiva).

A continuacion se muestran a manera de
enunciados las conclusiones y
recomendaciones asociados a este
reporte de investigacion.

8.- Conclusiones

I.- Las IES que optimizan los procesos
organizacionales tienen mayores indices
de desempefio.

Il.- Los indicadores de las ponderaciones
disenadas tienen relacion proporcional
con los resultados obtenidos.

lll.- La DES que presenta estrategias de
culminacién de S.S.U., Certificado vy
Titulo (Opcién grado superior),
presentan mayor tasa de egreso y
eficiencia terminal.

IV.- Las IES que homologan categorias y
remuneraciones entre docentes generan
mejor percepcion de la DES.

V.- Los canales de informacion y su
frecuencia impactan de manera
favorable en el funcionamiento e
indicadores de percepcion de la DES.

9.- Recomendaciones
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I.- Retomar e implementar un programa-
estrategia enfocada a facilitar los
procesos de egreso y titulacion.

Il.- Capacitar al equipo directivo
encargado de los procesos
organizacionales para mejorar el clima
laboral y la percepcion ante los docentes
de su DES.

[1l.- Incrementar los apoyos

institucionales para la capacitacion
docente en otras IES.

IV.- Agilizacion, simplificacion,
transparencia y tecnificacion de todos
los procesos tanto como sea posible
dentro la DES.

V.- Mantener las iniciativas que estan
funcionando en cuanto a la
consolidacion de infraestructura y
equipamiento dentro de las IES
investigadas.

Finalmente se expone este trabajo como
herramienta para replicar en las
escuelas y facultades de ingenieria de la
UAS, esperando que sea sencillo, util y
operable...
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